AK 3p03yMITU CBOIO LLINIbOBY
ayauTopPIlO | MepecTaTn BragyBaTu

YoMy BaXXJIMBO 3HATU CBOIO L I/IbOBY ayaAUTOPIIO

Po3yMIHHA UiNbOBOI ayauTopil — Le ¢pyHOaMEHT yCnilWHOro MapKeTuHry. YacTto nignpuemdi
HamMaratoTbCA NpoaaTu CBIN NPOAYKT YyCIM ogpasy, Lo Npn3BoAUTb A0 PO3MNOPOLLEHHA 3YyCUNb | BTPaTWU
pecypciB. HacnpaBgi Koy 4o epeKTUBHOro NPoCcyBaHHA — 4YiTKe BM3HAYEeHHS LinboBol ayautopii (LLA)
Ta NobygoBa MapKETUHIOBOI cTpaTeril Ha OCHOBI Il MoTpeb. N4 1l po3yMIHHSA ICHYE KilbKa CEKPETIB.

Jlroan KynyrTb He NPOAYKT, a pOo3B’A3aHHA CBOIX
3aay4 Ta WNAAaxX Ao AOCArHeHHS winewu

N/
N

Hanpuknag, MmallnHa

oam pigko KynyroTb cobi NPOCTO MOXIMBICTb AiCTaTUCA 3 TOUYKM A B TOUKY B. IXHA MOTMBaUS
rMnoLLa | KOHKpeTHIWa

LLlo BOHM «KynyOTb» HATOMICTb?

% CTaTyc B 04axX NapTHEPIB Ta couiyMy: «Hd Xo4y MpOAEMOHCTPYBATU CBIX yCNiX | cTaTyC»

% He3aneXHICcTb: «A Xxo4y noaopoXxyBaTn 6e3 obMeXXeHb | N1aHyBaTU NOI3AKW Ha BJTACHUIN po3cya»

> 3aJ0BONIEHHA BIA, NpoLLecy KepyBaHHA aBTO: «Hd Xo4uy AK y ¢inbMax — ynrobneHa My3unka,
aopora i a»

% Hac: «Hd Xxo4y CKOpPOTUTKU Yac Ha O0pOory Ta MaTu 3py4YHUN OOCTYN A0 6yAb-aKOl TOYKU»

\

[10 pO3YMIHHSA BalLOl ayanTopil BCbOro 4 KPOoKwH / \




Kpok 1. 3agauJa KpoK 2. KOHTeKCT

Ay npobsiemMy BIH Xo4e BUPILLUTH Y AKX yMOBaxX KNIEHT yXBaJlkO€ PILLEHHA
32 JOMNOMOIOrO BaLLOro NpoAayKTy? Npo KyniBJItO BALLOro npoayKTy?
Kpok 3. bap’epu Kpok 4. Kputepil Hanmy

LLlo MOXXe 3YNMUHATU KIIIEHTA LLlo MOTUBYBaTMUMe KNIEHTa BUOpaTu

BiJ BUOOPY BaLLOro NpoayKTy? Ball MPOAYKT?

A Tenep AeTtanbHille

N

Kpok 11 Kpok 2. 3apaya Ta KOHTeKCT

3a4ava | KOHTEKCT 3aBXAWM NAYTb MOPYyY, OCKIIbKM CaMe KOHTEKCT BMU3HAYaEe, YOMY Ta B AKUX YMOBaX
BUHUKAE NoTpeba y BUKOHAHHI MeBHOI 3agaui.

AKLW,O0 KOPOTKO, 3aja4a — Le Te, WO NoAMHA Xo4Ye AOCArTU abo BUPILLNTU, @ KOHTEKCT —

LLle 06CTaBUHK, Y AKUX LA noTpeba 3'aBnaeTbCcA. Hanpuknapg, 3agada «WBUAKO MPUroTyBaTu BEYEPO»
BUHWKAE B KOHTEKCTi HanMpy>eHoro poboy4yoro AHA, KONIM HEMAE Yyacy Ha CKIadHi peuenTu.

Be3 KOHTEKCTY 3a4a4a cTae abCTPaKTHOK Ta BTpayae CBOKO peasbHy LLiHHICTb A8 KOpUcTyBaya.

AK | oe WwykKaTn 3a4a4vy Ta KOHTEKCT KJlIEHTA:

a 3BEpPHiTb yBary Ha YoMy BOHU aKLLEHTYKOTb, KON POBNATb 3aMOBJIEHHS

Balla ayauTopisa caMa TOoro He po3yMIto4M PO3MOoBIgae BaM NMpo CBOI 3a4a4l Ta KOHTEKCT.

[Tpuknapg: BU NpoaaceTe CYKHI | KNTIEHTKA YTOYHIOE, WO 1 NOTPIOHA CYKHA Ha AeHb HApPOAXKEHHSA
| YA PO3MIPHA CITKa HE ManoMIPUTb.

3apaya: Xxo4y 3HaUTu CYKHKO Ha CBATO. KOHTEKCT: NntognHa niaHye BIABIOATU CBATO | XO4YEe YHUKHYTU
HENPUEMHUX CHOPMPU3IB HanepeaoaHi y BUrnaal CykHi, Aka He niginwna 3a po3MipoM, AKy A0BefeThbCA
NOBEPTATU | LUBNOKO LUYKATU LWLOCb Ha 3aMiHy.

Mu 6a4nMo 3agauy, 3a AKOK oA pa3y Chnifgye YTOYHEHHA — Hall KOHTEKCT.

e Biaryku Ha Ball NpoAyKT | NPOoAYKT KOHKYPEHTIB. Ocob1nMBO HEraTUBHI

Bigrykm — ue b6esLuiHHe g)kepeno iIHpopmaLil a4nd po3yMiHHA peanbHUX NOTPeD KOpUCTyBauiB.
BOHWM 4aCTO MICTATb HE NULLE OLIHKY MPOAYKTY, a N 3rafkKn npo KOHTEKCT MOro BUKOPUCTaHHSA

[Tpuknap: Bu 6a4ymnTe Takunm BiAryk Ha KaBoBapKy «KynuB L0 KaBoBapKy, 60 0biusiHKa Npo wBunake
NPUroTYBaHHSA KaBU 3paHKy MeHe AyXXe 3aLuikaBuna. Ane, Ha Xanb, pealibHICTb He BUNpaBaana
OJYiKyBaHb. KaBoBapKa rpietbcqa 3aHaaTO AOBro — IHOAI A0 M'ATU XBUIUH, a Le 30BCIM He NigXoauTh,
KOJIX nocnilwaeLl Ha poboTy»

3apava: WBMAKO NPUroTyBaTu KaBy BpaHLU
KOHTEKCT: BpaHUl y ntoanH1 obManb 4Yacy nepep poboToto, NpoTe U KaBy 060B'A3KOBO XO4YETbCA BUMUTN.

Cutyauisd NOBTOPIKOETbLCA — KJIIEHT 03BYYYy€E CBOKO 3a4au4y | Jani cnigye KOHTEKCT, AKUW AeTaNbHIlWe
PO3KPUBAETLCA Aani y BIiAryky.



e dopymu, rpynu nopap y Facebook

dopymu Ta rpynum nopag y Facebook — Le 6e3UiHHe AXKepeno peanbHUX AYMOK Ta NepeXXmBaHb
KOpuUcTyBauiB. TyT It0AMN YaCcTo AINATbCA CBOIMU NpobnemMamMu, CTaBNATb NUTAHHA, 0a0OTb Nopaau
Ta 0OroBoOpHOOTbL MPOAOYKTW.

[1puknap: B rpyni MiCTa MamMa NUTae, e MOXHa KYynUTM HE3BUYHI KOPUCHI CONoa0LL|
ONna AUTUHK 2-X POKIB, 060B’'A3KOBO 6e3 0,00aHOro LyKpy.

3ajayva: 3HauTu conopouli 6e3 gogaHoro Lykpy.
KOHTEKCT: MamMa Aba€e nNpo 300p0OB’A CBOEI Manedl | HaMaraeTbCca AOTPUMYBaATUCA peKoMeHdaLl il YHUKaTK
000aHOro LykKpy AiTAM Yy TaKoMY BILLI.

A oCb TYT yBara. KOHTeKCT He 3aBXXaun oyge o4eBUOAHUM Y MPOCTUM. |HOAI BaM goBefeTbCA BUCYBaTWU
rinoTesun | NpunyckaTtu, YoMy B NHOAVHUN BUHUKIIA KOHKPEeTHa 3agayva. Ane He binTecd Uboro, ag)ke came
Yyepes Takl NpunyuweHHAa BM 3MOXeTe NobauynTu WnpLy KapTUHY NOoTPpedb KopucTyBaya.

a HaTn NigTPUMKN Ta KOHCYNbTaLlIA

HacTo KNIEHTU 3BEPTalOTbCA A0 CNYXOU NiagTPUMKN abo B OHTAUH-4YaTUN 3 KOHKPETHUMN
NMMTaHHAMMK 4YM NpobnemMaMn. 3BEPHITb yBary Ha opMyitoBaHHA 3annTaHb — caMe B HUX 4acTo
MICTUTbCA 3a4a4a. AKLWLOo nicna NMTaHHA cnigye YTOYHEHHA abo onnc cutyaulil — e | € KOHTEKCT.

[TpukKnap: KNIEHT 3BePTAETbCA A0 4YaTy 3 NUTAaHHAM: «H MOXHa NOBEPHYTU AUTAYI KPOCIBKU, AKLLO
nicna nepLworo HOCIHHA BOHU BUABUNUCA HE3PYYHUMUN?»

3apaya: 3HanTU 3pyyHe guTaye B3yTTA A8 NOBCAKOEHHOrO BUKOPUCTAHHS.
KOHTEKCT: 6aTbKM LWWYKaOTb 3pyYHE B3YTTA, B AKOMY 3 OUTUHOK MOXHa BUXOAUTU Ha A0BTri MPOryAaHKY
6e3 PU3NKy HaTEPTN HOTU YN OTPUMATUN CTUCHEHHSA ManbL,iB B3YTTAM.

N

Kpok 3 Ta Kpok 4: bap’epu Ta Kputepii Haumy

HacTynHa napa, aka cnigye pasoM. CamMe B NoegHaHHI BOHW AOMOMaratoTb 3p03yMITH, YOMY NIOANHA
VXBankoe pilleHHA Npo NOoKynKy abo BigMOBY BIA Hel. bap'epu cTpuMyoTb KOpUCTyBa4a Big BUOoOpy
NPOAYKTY, TOAI AK KPpUTEPIl HauMy BU3HAYarOTb, AKI caMe ¢aKTopPu € BUPIWLANbHUMWU NPU YXBaNEHH]
pilLEHHA. AKLLO bap’epn 3aHaAATO CUNbHI abo KpuUTepil He 3a40BOJIEHI, NFOAMHA He 0bepe Ball NPOAYKT.
ToMy Ba>XNIMBO aHanNi3yBaTW LI aCNeKTN pa3oM: 3 OAHOro 60Ky, ycyBaTu bapepn, a 3 IHWLOro — YiTKO
BIANOBIOATN KPUTEPIAM HalMYy.

Ak | ge wykatn bap’epun Ta Kputepil HauMy — TaM, Ae N 3agaul Ta KOHTEKCT.

3 BIAryKIB Ta 3anMTaHb YacTo 3P0O3YyMIJIO, YOro NroanHa HaMaraeTbCs YHUKHYTU UM MOOOKOETHCA —
ue 6ap’epun, Togl AK KpUtepil Haumy — Ue Te, WO MOXe IX HIBeNBaTH.

[lpuknag 1

3apayva: Xo4yy 3HaUTU CYKHKO Ha CBATO

KoHTeKcT: JItoanHa nniaHye BiABIiAaTU CBATO | X04e YHUKHYTU HEMPUEMHUX CHOPNPKU3IB HanepeaoaHi
V BUTNALI CYKHI, AKa He niginwia 3a po3MIpoM, AKY AoBeAeTbCA NMoBepTaTu | LUBMOKO LWYKATU LLOCb
Ha 3aMiHY.



bap'epwu:

; Pn3nkK HeBIgNOBIAHOCTI PO3MIPY: Yepes3 BIACYTHICTb NPUMIPKN OHNaWH-NOKYMNKa 303€TbCA
PU3NKOBAHOO

% HacoBi obMeXeHHSA: AKLL,0 CYKHA He niginae, He byae Yyacy Ha NoBepHEHHA Ta MOLWYK IHLWOI

KpuTtepil Hanmy:

[apaHTOBaHUWM PO3MIp: PO3MIPHa CITKa BignoBigae CTaHOapTaM PO3MIPIB
3aMIHW CYKHI: HaaicnaHi TOYHI 3aMipu gogatoTb Oinblle BNEBHEHOCTI Y CBIX BUDIP

MOXXNUBICTb NPUMIPATU Ha NOLWITI Ta MOCNyra «WBWUAKOIro MNOBEPHEHHA»: Lle 3MEeHLLYE CTpeC
BiJ MOX/NMBOro ¢paKTy TOro, WO CYKHA Taku He niginae

BionpaBka B TOW Xe AeHb: NoAuHa po3yMie, WO Y BUMaaKy HEBIAMNOBIAHOCTI BXe 3aBTPa
OTpUMaE ToBap | MaTUME LLe Yyac 00 CBATA

N\

[Tpuknapg, 2

3apava: lBngko npurotyBaT KaBy BpaHLL

KoHTeKCT: BpaHui y nroanH1M obManb 4acy nepep poboToro, NpoTe U KaBy 060B'A3KOBO XO4YETbCA BUMUTN.

bap'epwu:

[ToBIJIbHE NPUroTyBaHHA: KaBOBapKa MOXXe 3aHaATO O0Bro rpituca abo BapuUTn KaBy

HesKicHUIA pe3ynbTaT: KaBa MOXe BUABUTUCA HE TaKOK CMa4yHOK abo HeAoCTaTHbO rapsayvoro

PaHKOBUI CTpPEeC: Yac NpUrotyBaHHA He BignoBiga€e O4YiKyBaHHAM, LLO CTBOPHOE 000aTKOBUN
cTpec nepepn poboToro

N\

KpuTtepil Hanmy:

LLIBUAKICTb NPUroTyBaHHSA: KaBa NOBUHHA OYTW roToBa 3a Ki/llbKa XBUUH
CTabinbHICTb TeMnepaTypun: Hanim Mae 6yTU rapadunM | apoMaTHUM
3pPYYHICTb BUKOPUCTAHHSA: NErKMIN 3anycK | MIHIMYM HanalwTyBaHb BpaHLU,

[TO3UTUBHI BIATYKW: IHLWI KOPUCTYBauYl NiATBEPOXYHOTb WBUAKICTb Ta AKICTb HaMoko

NV A%

[Tpuknag 3

3apava: 3HanTu conogoLll 6e3 ooaaHoro Lykpy

KoHTeKcT: Mama gbae npo 340p0B'A CBOEI Maneyi | HaMaraeTbCcq AOoTpUMyBaTUCA peKoOMeHaaLl il YHUKaTWK
000aHOro LykKpy AiTAM y TakoMy BILL|

bap'epwu:

% Heposipa o cknapgy: 6peHan 4acTo BBOAATb B OMaHy, MapKytouu NpoaykKT AK "0e3 uykpy"

% Llykop y cknapi. AGContoTHO He BiANoBIAae 3a4aul, AKa € Y KJIEHTa



Kputepil Haumy:

% [1Ipo3opun cknap: AcHa IHpopMaLia Npo BIACYTHICTb AOAAHOM0 LLYKPY Ta HaTypalibHI IHFTPealeHTI
% [1oBipa po 6peHay: CepTudikauia Ta nigTBepa>XEeHHA AKOCTI
% PekomMeHpaauil IHWMNX MaM: [103UTUBHUIA O0CBIA Y Bigrykax

% [fpnBabnuBICTb ANA AUTUHU: ACKpaBa ynakoBKa Ta Likasi popmMu

[Tpuknapg 4

3apayda: 3HaUTK 3py4yHe anTaye B3yTTA OJ19 NOBCAKAEHHOIO BUKOPUCTAHHA.

KOHTeKCT: BaTbKM WYyKatoTb 3pyyHe B3YTTH, B AKOMY 3 AUTUHOK MOXHA BUXOAUTU Ha AOBri NPOrynsaHKU
6€e3 PU3NKY HAaTEPTU HOMM Y OTPUMATU CTUCHEHHSA NanbLiB B3YTTAM.

bap'epwu:

> HeBignoBIAHICTb PO3MIPY: PU3MK KYMNUTU B3YTTA, AKe TUCHe abo HaTUpae yepes HEBIPHY
PO3MIPHY CITKY

; He3pyyJHicTb Mogeni: [leaki Moaeni B3yTTA XOd | BArNA4at0Th rapHo, ane He NigXo4AaTb
019 aKTUBHOIO PyXy

; HepocTaTHA AKICTb MaTepiany: B3yTTa MOXe WBUAKO 3HOLWYBaTMUCA abo He NponyckaTu
NOBITPA, L0 BUKIMKAE ANCKOMPOPT

% [ToraHi Bigryku: |Hwi 6aTbKn cKap>XaTbCA Ha WBUAKe 3HOLWYBaHHA abo TBepAICTb MigoLBW

> CTpax po34yapyBaHHA: baTbKM NOOOKOKOTHCH, L0 BUTPATATb rPOoLWIi Ha B3YyTTA, AKe AUTUHA
BIAMOBUTbCA HOCUTU Yepe3 ANCKOMPOPT

Kputepil Haumy:

; KomMmpopTHa Konoaka: Baytta mae 6yt aHaTOMIYHO NpaBUIbHUM Ta NIAXOOUTW
0118 OBIrnX NporynaHok

% M’aKl MmaTepianu: HatypanbHi abo gnxatodl TKaHUHW, WO HE BUKNKAOTb NMOAPa3HEHb

% INlerka Bara: o6 anTrHa Morna BiNbHO pyXaTUCA Ta He BiguyBana TAXKOCTI Ha HOrax

|
AKLLL0 BU 6oiTecs npunyckaTu i xoyeTe TOYHO 3HATU 3aaui, / \

KOHTEKCT, 6ap’epu Ta Kputepil HanmMmy cBo€l aygutTopil —
3anpocCiTb IX Ha IHTEPB'IO

IHTEpPBtO — L& MOXJ/IUBICTb MMNOOKO 3p03yMITU NOTPebU, MOTKUBALII Ta NepeXBaHHA BalUMX KIIEHTIB.
Hilwo He 3aMIHUTb OCOBUCTY PO3MOBY, aJXXe camMe B HI MOXXHa BTOBUTWU HKOAHCUK, eéMOLLIT Ta HEMOMITHI
TpuUrepu.



Ak opraHisyBaTu IHTEpPB'1O?

3anpocitb 10-15 KnieHTIB abo nroaen, aki oynnm 61mM3bKi 40 NOKYMNKKU, Ha PO3MOBHE IHTEPB'I0.
Lle MOXYyTb ByTW:

% [TOCTINHI KNIEHTW, AKI BXX€ MatOTb A0CBIA KOPUCTYBaHHA BallM MPOAYKTOM.

% [ToTeHUINHI MoKynul, AKi LiKaBUInUCA, alie 3 MeBHUX MPUYNH He npuabdanu.

% Jltogn, 9Kl KopucTyBanmca aHanoridHMMmM NpoayKTaMm KOHKYPEHTIB.

Kno4yoBl nNpaBuna IHTepB'lo:

CKafiTb CIMCOK OPIEHTOBHUX NMUTAHb 3aBYacCHO.

Tak y Bac 3aBXgu byge 0opoXXHA Mana Balol po3MoBU. CUCOK — NULLE OPIEHTUP | BU MOXKETE
HEe CTaBUTU HepeNneBaHTHI NUTaHHA abo X YTOYHOBATU Te, YO0 HEMAE B NeEpPeENIKY.

He HamMmaramTecsa «npopgatu» Le pas.

3aBAaHHA IHTEPBHO — CciyxaTu | PO3YyMITU, @ HE NEPEKOHYBATN abo 3axullaT NPOAYKT.
YHUKanTe peknamMHux ¢pas — Balla MeTa Ai3HaTucA npasay, HaBIiTb AKLL,O BOHA HE Ay>XXe NPUEMHa.

binblle cnyxanTte, MeHLle roBopiThb.

He nepebuBanTe pecrnoHaeHTa, HaBITb AKLLO BXe 3HAeTe BiANoBiab. [lanTe MOXJIMBICTb BUTOBOPUTUCH —
YacTo HanBa>kMBILa IHPpopMaLLia 3'ABNAETbCA HAMPUKIHLI AYMKW.

3p06iTb iIHTEPB'IO MAaKCUMaNbHO HEBUMYLLEHUM.

Lle Mmae 6yTn po3MoBa, a He AoNUT. AKLLO pecnoHAeHT BiauYyBae cebe KOMPOPTHO, BIH byae biNnbLL
LLIUPUM | BIAKPUTUM.

3annucyuTe IHTepB'lo 3 A03BOJ1Y KNIEHTA.

[TOACHITbH, WO Ue noTpidbHO Ana 6iNibll TOYHOro aHani3y. Ayaio3annc go3BONIUTb 30CEPeanTUCS
Ha PO3MOBI, a HE Ha HOTaTKax.

[TopAKYWUTe KNIEHTY 3a UOro 4vac.

[licnsa IHTepB'to 3HaNAITb cnocib BUPasnTmM BAAYHICTb: 3HUXKKA Ha HACTYMHY MNOKYMKY,
HeBeNMKNUA NnogapyHoOK abo MicAub 6e3KOWTOBHOMO KOPUCTYBaHHA BallMM 3aCTOCYHKOM

Lle He nnuwe NpMeMHO, a © MOTUBYE HLLUNX KNIEHTIB NOroanTUCA Ha NoAibHI po3MOBUM B MabyTHbOMY.

AKI NMNTAaHHA CTaBUTW

a [TuTaHHA ONA BUAB/NEHHSA 3a4aui:

Homy BU BUPIWNAK NpuabaTtn camMme Uen npoayKT?
lLlo 3Mycuno Bac WykKaTu HoBe pilleHHA abo anbTepHATUBY?
Llo 6yno ana Bac HanBa>XNuBIWKM Nig, Yac Bnbopy?

AK uen NpoaAyKT AonomMarae BaM y NoBCAKAEHHOMY XUTTI?

N2



a [TnTaHHA ANna BUABIEHHA KOHTEKCTY.

% fka cuTyalia 3mycunia Bac 3aMUCIUTUCA NPO NOKYMKY?

% YoMy camMe 3apa3 BaM MOTpIibeH uen NnpoayKT?

e [TnTaHHA ANAa BUABNEHHA 6ap’epiB:

% LLlo Bac 3ynnHANO BIA MOKYMNKW LUbOro NpoAyKTYy paHiwe?
% Yy 6ynm y Bac No60OBaHHA WOA0 UbOro NpoayKTy? AKLWO TaK, TO AKI?

% Y 6ynun y Bac paHille HeratuBHI gocBian 3 NnoaibHUMMK ToBapamMmn?

e [TnTaHHA ONA BUABNEHHA KPUTEPIIB HAaUMY:

% Aknm 6yB 61 ineanbHWUN BapiaHT Ansa Bac?

% Akl xapakTepucTtukn abo yHKLUIT 4Na Bac € BUPIWANbHAMK?

Ha neplwun nornag, BaM MoXe 30aTUCA, WO BCce ayXxXe cknagHo. [1poTe WoWHO B NOYHETE ANBUTUCA
Ha ayguToOpPIO Yepes Npnu3mMy 3a4auy, He 3MOXKETE OLLIHKOBATU KOMYHIKALIKO 3 KNIEHTOM IHaKLLUe.

CuctemMaTun4yHo 36MpanTe gaHi Npo CBOK ayauUTOPIKD, PErynapHoO nepernagante oTpuMaHi IHCauTu
Ta KOPUTryUTe cTpaTeril Ha IX OCHOBI. TaKk BU CTBOpUTe b6peHp, WO AINCHO pe30HYE 3 NIoAbMIN
Ta 3aJ0BOJIbHAE IXHI NOTPeObN.

[1itoun Ha OCHOBI 3HaHb, BU CTBOPUTE HE NPOCTO NMPOAYKT, a PILLEHHSA,
AKe OUIHATb | 3anaM’'ATaloTh.



